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UNSER DIENST

Unternehmen in 
Europa Melderegister in 

Europa

1. Nimmt Melderegister 
Anfragen entgegen

2. Sendet Anfragen an 
das Melderegister

3. Nimmt 
Ergebnisdaten 
entgegen

4. Stellt das Ergebnis 
dem Kunden zum 
Download bereit
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1. Anfragen in Deutschland 
und Europa

2. Verlässliche Angaben aus 
offiziellen Melderegistern

3. Konform mit 
Datenschutzgesetzen

4. Schnelle Ergebnislieferung 

5. Transparente Kosten

6. Einfache Online Bedienung

IHRE VORTEILE



Hier gelangen Sie zum RISER 
Kundenportal. Oder direkt über 
https://service.riserid.eu/RISER/

LOGIN 1



Über Ihren persönlichen
Login gelangen Sie in den 
Kundenbereich.

LOGIN 2



IHRE ANFRAGE – SCHRITT 1

Meldeanfragen können bei RISER auf zwei 
verschiedene Weisen gestellt werden:

1. Als Einzelanfrage, die direkt in eine 
Abfragemaske am Bildschirm eingeben wird

2. Als Sammelanfrage, die mehrere Anfragen in 
einer csv-Datei übermittelt.



IHRE ANFRAGE – SCHRITT 2

In der folgenden Maske wählen Sie das Land, 
in dem Ihre Anfrage gestellt werden soll.
Die Anfragemasken unterscheiden die 
nationalen Besonderheiten der jeweiligen 
Melderegister.



IHRE ANFRAGE – SCHRITT 3

Bei der Einzelanfrage tragen Sie hier 
nähere Angaben zu der gesuchten Person 
ein. Wegen der automatischen 
Vorqualifikation durch RISER, empfehlen 
wir, möglichst viele Felder auszufüllen.

Haben Sie alle Merkmale angegeben, 
senden Sie die Anfrage ab. 



IHRE ANFRAGE – SCHRITT 4

Bei der Sammelanfrage können Sie ein 
Aktenzeichen vergeben, um Ihre 
Anfrage zu kennzeichnen.



IHRE ANFRAGE – SCHRITT 5

Sind die Anfragen in Ihrer 
Anfragedatei plausibel, erscheint 
folgende Meldung und eine 
unverbindliche Preisinformation.

Anschließend können Sie hier den 
Auftrag für die Anfrage erteilen.



Unter diesem Link erhalten Sie eine 
Übersicht über Ihre Aufträge. Ist ein 
Auftrag abgeschlossen, werden Sie über 
E-Mail benachrichtet.

IHRE ANFRAGE 8/9



Wenn die gesuchte Person 
eindeutig im Melderegister 
identifiziert wurde, erhalten 
Sie diese ausdruckbare
Ergebnisübersicht.
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